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Asigurarea unui cadru sistematic si standardizat pentru identificarea precoce, evaluarea
completa, documentarea riguroasa si gestionarea prompta a complicatiilor medicale aparute la
pacientii din UPU — IMU.
Obiective principale:

e Prevenirea agravarii starii pacientului.

« Reducerea complicatiilor severe si a deceselor evitabile.

o Diminuarea riscurilor medico-legale si cresterea sigurantei pacientului.

e Asigurarea trasabilitatii tuturor interventiilor efectuate.
2. Domeniul de aplicare
Se aplica tuturor pacientilor aflati in observatie, tratament sau monitorizare in UPU — IMU,
indiferent de:

e Modalitatea de prezentare (direct, prin ambulanta, transfer).

o Starea clinica initiala (stabil, critic).

e Tipul de afectiune (medicala, chirurgicala, traumatica).
Procedura este obligatorie pentru toti membrii echipei medicale UPU (medici, asistenti
medicali, brancardieri, registratori), precum si pentru personalul administrativ implicat in
raportarea incidentelor.
3. Definitii
Complicatie medicala: eveniment advers apdrut in evolutia unei boli sau Tn urma unei
interventii medicale, cu impact negativ asupra starii pacientului.
Eveniment advers: reactie clinicd neasteptatd care poate include erori de procedurd, interactiuni
medicamentoase, deteriorarea acuta a starii pacientului etc.
Incident medical: situatie neprevazuta ce poate produce vatamare pacientului sau personalului.
Alerta precoce: semnal clinic sau paraclinic ce indica potentiala deteriorare a pacientului,
necesitand interventie imediata.
4. Cadru legal
Prezenta procedura este elaboratd in conformitate cu urmatoarele acte normative si reglementari
aplicabile in Republica Moldova:

o Legea nr. 411/1995 privind ocrotirea sanatatii — actualizata

e Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului

e Codul deontologic al lucratorului medical si farmacistului aprobat prin Ordinul

MSMPS
e Regulamentul-cadru al institutiilor medico-sanitare publice
e Ordinul MS al RM nr. 482/2022 privind managementul calititii in institutiile
medicale

o Protocoalele clinice nationale de urgenti (emise sau recunoscute de MS al RM)

e Regulamentele interne ale IMU privind siguranta pacientului si raportarea incidentelor

e Ghidurile clinice si bunele practici recunoscute international (ex: OMS, NICE, ERC)
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5. Responsabilitati

Responsabil Sarcini
Medic curant/rezident Supravegherea pacientului si identificarea complicatiilor
Asistent medical Observarea continud, semnalarea modificarilor clinice

) 5 Asigurarea aplicarii protocolului si luarea masurilor
Responsabil de tura ) )
imediate

Manager calitate / responsabil . .
) Investigarea complicatiilor raportate
r1sc

6. Etape in depistarea si evaluarea complicatiilor
6.1. Observare clinica activa
e Monitorizarea semnelor vitale (TA, puls, FR, Sa0., diureza)
o Observarea modificarilor neurologice, respiratorii, hemodinamice, cutanate, digestive etc.
e Ultilizarea scalei NEWS, GCS, MEWS, etc.
6.2. Alerta precoce
e Personalul sesizeazd imediat medicul de garda la orice:
o Modificare brusca a constientei
o Instabilitate hemodinamica
o Sangerare nou aparuta
o Desaturare < 90%
o Tulburéri de ritm ECG nou aparute
o Deteriorare a functiei renale/diurezei
6.3. Evaluarea medicala
o Examinare completa de citre medicul UPU
o Repetarea analizelor paraclinice (hemoleucograma, lactat, ionograma, functie
renala/hepatica)
o Efectuarea de investigatii imagistice urgente (Rx, CT, ecografie)
6.4. Documentare obligatorie
e Se completeaza:
o Nota de evolutie medicala
o Formular de incident medical (daca este necesar)
o Notificare coordonator UPU si, dupa caz, Comitetul de Eticd/managementul
riscurilor
6.5. Managementul complicatiei
o Se instituie tratament specific/corespunzétor
o Se stabileste nivelul de ingrijire: UPU, internare pe sectie, transfer in ATI
o Se informeaza familia si, daca este cazul, se obtine consimtamant pentru interventii
suplimentare
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7. Tipuri frecvente de complicatii medicale in UPU
Tip e
.. Exemple Masuri imediate
complicatie
. . Edem pulmonar acut, pneumotorax, . .
Respiratorie }) ) i P 0., suport ventilator, intubare
detresa respiratorie
) Mo ) Monitorizare, cardioversie, tratament
Cardiovasculara |[Fibrilatie, ischemie, soc
vasopresor
. . . Evaluare neurologica, CT,
Neurologica Convulsii, AVC, deteriorare GCS g
neuroprotector
Infectioasa Sepsis, febra brusca Hemoculturi, antibiotic, suport
Hemoragica Hemoragie digestiva, posttraumaticd ||Stabilizare, coagulare, transfuzie
Metabolica Hipoglicemie, hiperkaliemie, acidoza |Corectie electroliticd/metabolica

8. Documente utilizate

e Formular de evolutie medicala

e Formular incident medical / complicatie

e Ghiduri clinice nationale si protocoale IMU
e Scale de monitorizare (NEWS, GCS etc.)
9. Indicatori de monitorizare

Indicator

Obiectiv|Frecventa raportare

Numar complicatii raportate

<5/luna ||Lunar

Timp mediu de reactie la complicatie

<10 min ||Lunar

Rata completare formulare incidente

100%

Trimestrial

10. Masuri de preventie

Instruire periodica a personalului in recunoasterea precoce a complicatiilor.

Simulari lunare pentru cazuri critice.

Audit trimestrial al cazurilor cu complicatii.

Feedback catre echipa si actualizarea protocoalelor.

11. Revizuirea procedurii

Aceastd procedura se revizuieste anual sau la nevoie, in functie de modificarile legislative, ale

protocoalelor clinice sau ale structurii organizatorice.
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Denumirea componentei
Nr.dfo din cadrul procedurii operationale Pag
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 3
5 Domeniu de aplicare 3
6 Definitii 3
7 Cadru legal 3
8 Responsabilitati 4
Etapele de depistare si evaluare a complicatiilor 4
e Observare clinica activa 4
9 e Alerta precoce 4
e Evaluare medicala 4
e Documentare obligatorie 4
e Managementul complicatiei 4
10 Tipuri frecvente de complicatii medicale in UPU 5
11 Documente utilizate 5
12 Indicatori de monitorizare 5
13 Masuri de preventie B
14 Revizuirea procedurii
Anexe 5
15 Anexa 1. Formular de evolutie medicala 7-8
Anexa 2. Formular incident medical/complicatie 9-10
Anexa 3. Scale de monitorizare(NEWS, GCS, etc) 11-13
16 Cuprins 6




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Procedura operationala nr. 01/107
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: PO privind depistarea si evaluarea complicatiilor
medicale in UPU - IMU

Serviciul Managementul Calitatii
serviciilor medicale
Angajatii UPU

Anexa 1

FORMULAR DE EVALOARE / EVOLUTIE
MEDICALA — UPU IMU

1. Date generale pacient

e Nume si prenume:

e Sex:OMOF

e Virsta: ani

o Data nasterii: / /

o ID pacient/ Nr. fisei UPU:

o Data si ora prezentarii in UPU: / / , ora

2. Motivul prezentarii

(simptome principale, circumstante, trimitere)

3. Istoric medical succint (antecedente)

O Patologii cronice:

O Alergii:

O Medicatie curenta:

O Interventii chirurgicale anterioare:

4. Examen obiectiv la primire

e Status general: O bun O alterat O critic

e Constienta: O lucid O somnolent O confuz O inconstient

o TA: mmHg | Puls: bpm | FR:

Ipm

o Temp: °C | SaO:: % | Glicemie: mg/dl

e Observatii clinice:

S. Investigatii paraclinice efectuate

O Hemoleucograma O Ionogramda O ECG O CT ORx O Ecografie

O Alte:

Rezultate succinte / relevante:

6. Diagnostice (provizorii / confirmate)

(cod CIM daca este cunoscut)
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7. Tratament administrat in UPU

‘DataHOraHMedicaﬁe / InterventieHDozé Cale de administrareHSemnﬁturé

8. Evolutia pacientului in UPU

(modificari clinice, complicatii, reactii adverse)

9. Decizia medicala finala

O Externare din UPU
O Internare in sectie:
O Transfer catre alt spital:
O Refuz tratament (formular anexat)

O Deces (ora __ / cauza: )

10. Informare pacient / apartinator

O Informarea efectuata verbal

O Informarea scrisa (formular consimtamant)
O Traducator implicat (nume):
Observatii:

11. Semnaturi

e Medic curant / de garda:
e Asistent medical:
o Data completarii: / / , ora

Acest formular face parte din dosarul medical si se arhiveaza conform reglementarilor interne si
legislatiei MSMPS.
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Anexa 2

FORMULAR DE RAPORTARE INCIDENT
MEDICAL / COMPLICATIE

(Confidential — uz intern, in scop de imbunitatire a calitatii si sigurantei pacientului)

1. Date generale
o Data incidentului: / /

e Ora:

e Locul incidentului:
O Zona triaj
O Boxa observare
O Reanimare
O Coridor
O Grup sanitar
O Alte:
2. Persoana implicata (doar codificare, fara date de identificare)
o Categorie:
O Pacient
O Personal medical
O Altul:
o ID fisa / Cod pacient (daca e cazul):

3. Tipul incidentului

O Complicatie aparutd in timpul tratamentului
O Reactie adversa la medicament / tratament
O Deteriorare clinicd neasteptata

O Eroare de administrare / dozaj / identificare
O Intarziere in interventie / diagnostic

O Altul:

4. Descrierea incidentului / complicatiei

(descriere clara si factuala: ce s-a intamplat, unde, cum, cine a constatat)

5. Starea pacientului in urma incidentului

O Fara modificari semnificative

O Leziuni minore

O Deteriorare temporara

O Complicatie severa

O Risc vital / transfer in ATI

O Deces (ora _ / cauza: )
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6. Actiuni imediate intreprinse

O Notificare medic responsabil

O Reevaluare medicala

O Administrare tratament corectiv

O Investigatii suplimentare

O Informare pacient / apartinator

O Raportare coordonator UPU

O Altele:

7. Cauze probabile (daca pot fi identificate)

O Factor uman (eroare de procesare / evaluare / supraveghere)
O Deficienta de echipamente / medicamente

O Probleme de comunicare in echipa

O Timp de asteptare / suprasolicitare UPU

O Nepredictibil clinic (complicatie medicala inerentd)

O Altele:

8. Masuri corective / preventive propuse

O Revizuirea procedurii clinice aplicate
O Informare echipa / lectie de caz
O Imbunititire protocoale / dotare
O Monitorizare suplimentara cazuri similare
O Consult Comitet Bioetica (daca e cazul)
9. Date completare formular

e Completat de (nume, functie):

e Semnitura:
o Data: / /
10. Confirmare primire si analiza (completat de coordonator UPU / responsabil calitate)

o Formular receptionat in registru incidente: O Da O Nu
« Cazinvestigat: O Da O In curs O Nu necesiti
o Necesita raportare catre conducerea IMU / MSMPS: O Da O Nu

Acest formular se arhiveaza intr-un registru securizat si este destinat exclusiv imbunatatirii
calitatii ingrijirii in UPU. Nu are caracter disciplinar, ci preventiv si educativ.
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Evaluarea starii de constienta — scor total intre 3—15

Scale de Monitorizare in UPU — IMU
1. Scala GCS (Glasgow Coma Scale)

Componenta

Reactie

Punctaj

Deschidere ochi

Spontana

4

La comanda verbala

La durere

Nicio reactie

Raspuns verbal

Coerent, orientat

Confuz

Cuvinte inadecvate

Sunete incomprehensibile

Niciun raspuns

Raspuns motor

La comanda

Localizeaza durerea

Retragere la durere

Flexie anormala (decorticare)

Extensie anormala (decerebrare)

Niciun raspuns

Interpretare:

e GCS 13-15: stare neurologica normald/usor alterata
e GCS 9-12: comd moderata
e GCS <8: coma severd — indica risc vital / intubare
2. NEWS2 (National Early Warning Score)
Evaluarea starii fiziologice generale — scor total: 0-20+

Anexa 3

Parametru 3 pct 2 pct

1 pct

0 pct

1 pct

pct

pct

FR (respiratii/min) <8 9-11

1220

2124

>25

Sa0: (%)

<91 92-93

94-95

96-100

TA sistolica (mmHg) |<90 91-100

101-110

111-219

>220

Puls (bpm)

<40 41-50

51-90

91-110

111-
130

>131

Temperatura (°C) <35,0 [|35,1-36,0

36,1-
38,0

38,1-
39,0

>39,1

(AVPU)

Nivel constienta

A — V/P/U — orice
Alert alterare

(3 pct)




Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova Procedura operationala nr. 01/107
IMSP Institutul de Medicina Urgenta IMSP Institutul de Medicina Urgenta
TITLU: PO privind depistarea si evaluarea complicatiilor | Serviciul Managementul Calitatii
medicale in UPU - IMU serviciilor medicale
Angajatii UPU

Interpretare totala:

e 0—4: risc scazut — monitorizare standard

e 5-6: risc moderat — reevaluare medicala rapida

e >7:risc sever — activare echipa de urgenta, transfer ATI
3. Scala AVPU
Evaluare rapida a constientei

Litera| Semnificatie Actiune

A Alert pacient constient, rdspunde spontan
A% Verbal raspunde doar la stimuli verbali

P Pain reactioneaza doar la durere

U Unresponsive|nu reactioneaza deloc

4. Scala MEWS (Modified Early Warning Score)
(Alternativa la NEWS pentru cazuri simple)

Parametru||3 pct|| 2 pct 1 pct 0 pct 1 pct |2 pet3 pct
FR <§ |9-14 15-20 21-29 >30

Puls <40 |41-50 51-100 ||101-110 ||111-129|>130

TA sist. <70 ||71-80 81-100 ||101-199 |>200

Temp <35,035,1-36,0((36,1-38,0((38,1-39,0|>39,1

AVPU A \" P/U (3 pct)

5. Scala de durere (NRS / EVA)
Scala numerica subiectiva (0-10)

Scor Descriere

0 Fara durere
1-3 |[Usoara

4-6 |[Moderata

7-10|Severa / Insuportabila

Recomandari practice pentru UPU - IMU
e Include NEWS si GCS in foaia de observatie initiala.
o Repetd scorurile la fiecare 1-4h pentru pacienti instabili.
o Utilizeaza scorurile si pentru decizie de transfer ATI sau chemare echipa resuscitare.
o Instruirea periodica a personalului in utilizarea scalelor este obligatorie.




